桂盛•工会南宁市民卡使用手册

“桂盛·工会南宁市民卡” 是广西自治区直属企事业工会与广西自治区农村信用社联合社、南宁市民卡公司合作推出的一张联名卡，既是银行卡、市民卡又是工会卡。不仅具备现金存取、转账、消费等银行卡功能，公交、出租、自行车租赁、轨道交通、医疗、水电煤气等刷卡消费、缴费的普通市民卡功能，还可实现工会“送温暖”、“金秋助学”、日常帮扶资金及职工互助保障给付资金的划转。
1、 桂盛·工会南宁市民卡功能
1.具备工会会员身份识别功能；
2.具备工会会员管理功能；
3.具备银行金融服务功能；
除具有南宁市民卡标准卡所有功能外，还具有存取现金、转账结算、购物消费、网上支付、代发工资和补贴、代收代缴费用、职工医疗互助保障给付资金、困难职工补助、帮扶资金、“金秋助学”受助资金、劳模津贴等金融功能，是一张加载南宁市民卡标准卡所有功能的金融IC卡。
4.前已实现：南宁市区内乘坐公交车刷卡享9折优惠，自行车租赁、地铁9折优惠、新民族影城刷卡购票最低5折优惠，东葛路社区医院、桂雅社区医院刷卡交纳挂号费、诊疗费用和医药费，南宁市区内部分出租车刷卡支付打车费，江北大道凌铁加油站刷卡支付加油费，水费缴纳、燃气充值、火车东站规划二路（临时）停车场刷卡。
未来计划实现：公/水路客运等公共交通服务刷卡；商超、加油站、餐饮店、旅游景点、文体场所等消费刷卡。
5.具备优惠服务功能；
目前，广西农村信用社正在推出桂盛•工会南宁市民卡一系列的惠民政策，如首次申领不收取工本费、终身免年费、同时尊享ATM全球取款免费、手机银行交易免费、网上银行行内转账和跨行快汇免费、全国农信银行卡在桂盛通上存取款和转账免费、电话银行交易免费、在全区农合机构柜面存取款免收手续费，持桂盛•工会南宁市民卡在南宁市区农村信用合作联社300多家特惠商户刷卡消费可享优惠；持桂盛•工会南宁市民卡在工会会员贴心服务工程服务单位消费可享优惠。
6.具备维权帮扶功能。
2、 桂盛·工会南宁市民卡办理流程
第一步：基层工会准备相关材料

1.委托开卡协议；

2.开卡对象全部个人信息(姓名、证件名称、证件号码、本人联系电话)资料花名册电子版及纸质版。纸质版花名册需加盖部位公章及经办人名章；

    3.开卡对象的个人身份证复印件（正面、背面复印在A4纸同一面上，个人签名，注明用途，单位盖章）

第二步：办卡
    1.基层工会将办卡所需材料交南宁市区农村信用合作联社营业机构办理开卡；
    2.南宁市区农村信用合作联社营业机构开卡后与基层工会单位办理卡片交接手续；
第三步：修改密码
    基层工会单位将卡片交持卡人，持卡人需修改密码后方可使用桂盛·工会南宁市民卡。
3、 自助充值流程[image: image1]
4、 桂盛·工会南宁市民卡安全使用指南
1.设置、保护好自己的银行卡密码，并定期或不定期更改。设置容易记住、难于破译的银行卡密码，并定期或不定期进行更改。密码不要设置身份证数字；不要与自己的生日、电话号码、车牌号等关联；不要设置重复数字如“000000”、“666666”、“888888”等简单重复的密码数字，也不要设置如“123456”、“234567”等简单连号。注意保管好自己的银行卡密码，牢记“银行密码保安全，任何时候不外传”。
2.在桂盛•工会南宁市民卡签名条上签名，在使用后要仔细核对取回的银行卡，确认没有被他人掉包。
3.桂盛•工会南宁市民卡遗失时，请及时拨打广西农村信用社客服热线966888（广西区外加拨0771）或者到南宁市区内的农村信用社营业网点办理挂失。
4.警惕可疑电话和短信。任何情况下，银行职员或警方都不会要求持卡人提供银行卡密码或要求向来历不明的账户转账，持卡人对任何要求转账和索要银行卡密码的电话和短信都应高度警惕，任何情形下都不要轻易向他人透露重要的个人信息，如遇此类要求，首先应怀疑其身份的真实性，并及时通过正规渠道报警。
5.牢记广西农村信用社的统一客服热线：966888（广西区外加拨0771），并尽量开通账户的短信通服务，第一时间了解自己账户金额变动情况。一旦怀疑自己的银行卡信息或资金被盗用，应立刻联系客服热线或营业网点查询账户余额、办理止付或将卡内资金转移到自己的其他账户。
6.通过自助银行门禁系统时不要输入密码。进入自助银行服务区有时需要在自动门上刷卡（借记卡或信用卡）开门，但不需输密码。持卡人如遇要求输入密码方可进入时，应及时报警。
7.凡是发现ATM机器外壳和电子显示屏上没有银行名称和银行标识的、使用过程中出现可疑迹象的ATM机具，应立即停止使用并拨打相关银行客户服务电话进行确认，必要时立即向公安机关报警。
8．使用ATM前，应注意是否安全。特别是不法分子经常利用银行下班后时间作案，因此持卡人在银行下班后，尤其是在夜间或凌晨使用ATM时格外提高警惕，尽量选择人员流动较多或者比较安全的自助银行取款，并观察周围有无尾随、偷窥、抢劫等可疑情况。
9.注意银行通过ATM屏幕等正常渠道公布的统一客户服务电话，一旦有吞钞、吞卡等不正常事件发生，不要急于离开自助设备，也不要轻易相信来历不明的电话号码、ATM旁的所谓“好心人”的指导或张贴的提示，而应拨打设备所属银行统一客户服务电话寻求帮助。
10.在ATM或POS等使用银行卡时，随时注意周围情况，如遇有人故意以各种理由靠近，或制造事端分散自己的注意力时，应要求其与自己保持一定的距离。在输入密码、刷卡消费等过程中注意用身体遮挡键盘，以防别人偷窥。若中途有被干扰的情况，持卡人在完成所有操作环节后，应仔细核对取回的银行卡，确认没有被人趁乱掉包。
11.在ATM上充值时，桂盛•工会南宁市民卡务必放置在非接感应区上，充值成功后，请一定要记得取回卡片，妥善保管！
5、 温馨提示
1. 桂盛•工会南宁市民卡使用有效期为10年，到期后须本人持有效身份证原件和卡片到南宁市内的农村信用社营业网点更换。
2. 桂盛•工会南宁市民卡电子钱包的卡内余额最高为1000元，桂盛•工会南宁市民卡充值金额与卡内电子钱包余额之和不能超过1000元。
3. 桂盛•工会南宁市民卡电子钱包单笔支付不超过1000元。
4.桂盛•工会南宁市民卡的资金包括银行卡主账户资金、电子现金、市民卡钱包。其中主账户支持挂失且挂失后立即生效；电子现金不支持挂失；市民卡钱包支持挂失，72小时后生效。
5.任何时候都不要将自己的银行卡借给他人使用。
6.在广西农村信用社网点或自助设备对市民卡充值时，如使用桂盛•工会南宁市民卡主账户或其他桂盛借记卡账户资金进行充值，可在柜面或自助设备上办理；现金充值只能在柜面办理。
7.请勿弯折扭转卡片、在卡面打孔；勿损伤、擦划、玷污卡面和芯片；勿浸水；勿靠近强磁、热源。
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